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Personalentwicklung mit System

Die Rahmenbedingungen unserer
Wirtschaft, speziell auch die in der
Energie und Wasserwirtschaft,
haben sich in den letzten Jahren
entscheidend verandert.

Die konsequente Ausrichtung der Unter-
nehmen an den Kundenbedlrfnissen
und am Markt erfordert daher immer
starker, in hochkomplexen Zusammen-
hangen zu denken, zu entscheiden,

zu fUhren — und auch unulbersichtliche
Situationen bzw. Gegebenheiten zu
meistern.

War friiher eher der fachliche Spezialist
im technischen wie auch im kaufman-
nischen Bereich gefragt, werden heute,
neben den nach wie vor verlangten
fachlichen Qualifikationen, immer mehr
fachibergreifende Kenntnisse sowie
Management und Leadership-Qualita-
ten erwartet.

Flexibilitdt und Reaktionsgeschwindig-
keit werden bei den notwendigen Ver-

anderungsprozessen zu entscheiden-

den Erfolgsfaktoren.

Im Rahmen dieser Veranderungspro-
zesse wird sich das Thema Personal-
entwicklung in Zukunft zu einem der
zentralen Erfolgsfaktoren fir lhre Wett-
bewerbsfahigkeit entwickeln.

Mit der langjahrigen Erfahrung unse-
rer Trainer und Berater im Energie- und
Wasserfach und den vielen erfolgrei-

chen Qualifizierungs-Systemen, die die

DVGW-Akademie in den letzten Jahren
durchgefihrt hat, erweitern wir unser
Angebot um den Bereich Personal-
entwicklung und bieten Ihnen auch
Beratungsleistungen in zentralen Frage-
stellungen zu diesem Themenbereich an.

Unsere Erfahrungen und Kompetenzen
versetzen uns in die Lage, lhnen einen
systematischen Beratungsansatz zu
bieten - von der Analyse Uber die Kon-
zeption bis zur Umsetzung.



Das DVGW - Aka

Offene Lehrgange und Systeme

Die offenen Seminare und die Zertifikats- bzw. Diplom-
Lehrgange stellen die ideale Méglichkeit flr den gezielten,
fachibergreifenden Kompetenzaufbau dar.

Sie kdnnen die zahlreichen Module einzeln belegen, kom-
binieren oder an einem der zehn Systeme mit und ohne
Zertifikatsabschluss teilnehmen.
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Personalentwicklung

Ergdnzung:

sPersonalentwicklung mit System” erganzt als
Beratungsangebot die liberaus positiv von den
Energie- und Wasserversorgungsunternehmen
angenommenen Qualifizierungsangebote der

DVGW-Akademie.




demie - System

Inhouse-Qualifizierungs-
Systeme

Neben der Durchfihrung von erprobten Standard-
Seminaren und deren Anpassung an die individuellen
Bedirfnisse des jeweiligen Unternehmens entwickeln
wir immer mehr maBgeschneiderte, branchenspezifische
Qualifizierungs-Systeme mit und flr unsere Kunden.

Ziel ist es dabei, nicht nur einzelne Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter, sondern méglichst viele oder alle
Mitarbeiter - und damit das gesamte Unternehmen -
weiterzuentwickeln.
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Ziel:

Ziel der angebotenen Beratungsleistungen ist

es, insbesondere kleine und mittlere Versorgungs-
unternehmen bei den Ver&dnderungsprozessen
und den Herausforderungen der Zukunft durch
kompetente Begleitung und Beratung in Fragen
der Personalentwicklung zu unterstitzen.



Unser Beratungsangebot

Systematische Personalentwicklung

Die Fahigkeit eines Unternehmens,
kontinuierlich und schnell Kompe-
tenzen aufzubauen, stellt einen
wichtigen Wettbewerbsfaktor dar.
Von entscheidendem Einfluss ist
dabei die Qualifikation der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter.

Die systematische Personalentwick-
lung ist vor diesem Hintergrund als
strategische GréBe bei der unterneh-
merischen Zukunftssicherung und
Schaffung von Wettbewerbsvorteilen
zu betrachten.

Unser Vorgehen schlieBt ein:

Unser Ziel ist es, fiir Sie Instrumente
zu entwickeln, welche die FUhrung in
diesem Sinne unterstitzen und erleich-
tern: Gezielte Bausteine, die ineinan-
der verzahnt sind und lhnen ein an lhre
Unternehmenssituation und -ziele
angepasstes Vorgehen garantieren.

Dazu setzen wir auf die enge Verknlp-
fung der verschiedenen Angebote zur
Optimierung der Personalentwicklung
unserer Know-How-Trager und der
Kommunikation mit lhnen.

Veridnderungen und Prozesse

Personal und Leistung

Analyse und Entwicklung




Veranderungen und Prozesse

Steigerung sozialer und emotionaler Kompetenz

Flhrungskrafte missen die Entwick-
lung neuer Geschaftsfelder voran-
treiben, Kosteneinsparungspro-
gramme umsetzen und eine breite
Akzeptanz bei den Mitarbeitern errei-
chen, um eine rasche Implementie-
rung sicher zu stellen.

Dazu bendtigen Sie eine hohe soziale
und emotionale Kompetenz, aber auch
die Fahigkeit visionare ldeen in konkre-
te Projekte zu fassen.

Der systematischen FUhrungskrafte-
entwicklung kommt dabei eine zentrale
Bedeutung zu.

Welche Fahigkeiten méchten Sie
erweitern, um diese Herausforderungen
in der Zukunft erfolgreich anzugehen
und die Strategie Ihres Unternehmens
zielgerichtet umsetzen zu kénnen?

Mit diesen Anforderungen beschéftigt
sich der Themenbereich ,Veranderun-
gen und Prozesse”.

Veranderungen und Prozesse

Gestaltung und

Begleitung

Entwicklung

Einflihrung von
Mitarbeiter-
gesprachen

Begleitung und Gestaltung und Umsetzung von
von Verdnderungs- von Fiihrungskrafte- Leistungsbeurteilungs-
prozessen Programmen konzepten
Coaching
von Fach- und
Flihrungskréften




Personal und Leistung

Weiterentwicklung des Mitarbeiterengagements

Bedeutende Triebkraft fir die
Leistungsfahigkeit einer Organisation
ist das Engagement der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Die Entwick-
lung und Verbesserung des Mitarbei-
terengagements muss daher
zentraler Aspekt eines wertsteigern-
den Mitarbeiter-Managements sein.

Ein hohes Engagement steht einerseits
stark mit Indikatoren wie Mitarbeiter-
bindung, Loyalitat und Leistungsbereit-
schaft in Beziehung. Andererseits
bestimmt das Engagement der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter auch maB-
geblich den wirtschaftlichen Erfolg und
die Zukunfts-Chancen eines Unter-
nehmens.

Personal und Leistung

Personalmanagement

Flexible, leistungs-
orientierte
Beurteilungs-Systeme

Bewerber-
Management

Entwicklung
und Einfiihrung von
Zielvereinbarungs-

Systemen




Analyse und Entwicklung

Stabiles System - gesunde Entwicklung

Sie wollen herausfinden, wie sich sourcen und Starken: ,Was ist gut und
Veranderungen im Markt oder Wett- worauf kénnen Sie aufbauen?” und
bewerb auf das erforderliche Kom- unterstitzen Sie auf lhrem Weg in die
petenzprofil lhrer Beschaftigten Zukunft.
auswirken und entsprechende Quali- Im Themenbereich ,,Analyse und
fizierungsmaBnahmen einleiten? Entwicklung” bieten wir lhnen analy-
tische Methoden und Instrumente, auf
Anhand der klaren Ziele der Strategie deren Grundlage Sie unternehmens-
Ihres Unternehmens machen wir und personenbezogen Entscheidungen
Bestandsaufnahmen von Ihren Res- begriinden und absichern kdnnen.

Analyse und Entwicklung

EntW|ckI_t_mg EntW|ckI_t_mg Bildungs-
und Durchfiihrung und Durchfiihrung .
. . Controlling
von Kunden- von Mitarbeiter-
(Pharos-System)
befragungen befragungen
Auswahl-

und Beurteilungs-
Systeme
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lhr Personalen

Sigrid Biittner

Betriebswirtin
Beraterin, Coach, Trainerin

Arbeitsschwerpunkte:

M Beratung, Begleitung und Implementierung
von Controlling-Konzepten

M Begleitung in Verénderungsprozessen

H Konzeption und Durchfiihrung von
Schulungskonzepten

B Coaching von Flhrungskraften

Herbert Wolf

Diplomverwaltungswirt

Geschaftsfuhrer und Personalvorstand der Wirzburger
Versorgungs-und Verkehrs GmbH von 1986 bis 2005,
ab 2006 selbststandiger Unternehmensberater

Arbeitsschwerpunkte:
H Begleitung von Veranderungsprozessen

B Mediator zwischen Geschaftsfiihrungen und
Betriebsraten bei Veranderungsprozessen

B Coaching von Geschéaftsfuhrungen, Fuhrungskraften
und Betriebsraten bei der Realisierung neuer
Unternehmenskulturen

Axel Effey

Diplom-Psychologe
Arbeit und Organisation, Diagnostik

Arbeitsschwerpunkte:

M Gestaltung und Erleichterung von
Kommunikation und Informationsverarbeitung

B Nutzung von Bildungscontrolling bei der
Transfergestaltung und Wertbemessung

W Entwicklung und Einflhrung von Beurteilungs-Systemen,
Mitarbeiterbefragungen und diagnostischen
Verfahren fir Auswahl und Personalentwicklung




icklungs-Team

Constance Schrall
Diplom-Sozialpadagogin
Organisationsberaterin, Trainerin, Coach

Arbeitsschwerpunkte:

B Personalentwicklung und Personal-
management

M Organisationsentwicklungsberatung und
Begleitung von Veranderungsprozessen

W Konzeption und Durchfiihrung
von Fuhrungskrafteprogrammen

Claus Freytag

Diplom-Psychologe
Trainer, Berater, Coach

Arbeitsschwerpunkte:

W Begleitung von Personal- und
Organisationsentwicklung

W Gestaltung, Begleitung, Durchfiihrung
von Qualifizierungsprogrammen
z.B. Fiihrungskréafteentwicklung,
Nachwuchskréafteférderung, Kundenorientierung,
betriebliche Gesundheitsforderung

Claus-W. Ludwig

Diplom-Ingenieur
Leiter der DVGW-Akademie

Arbeitsschwerpunkte:

M Leitung der DVGW-Akademie

B Kundenbetreuung

B Beratung in Personalentwicklungsfragen
B Konzeption von Qualifizierungs-Systemen

Wir geben lhnen gern Antworten auf lhre Fragen

Ansprechpartner DVGW-Akademie Tel. 030/79 47 36-60

Claus-W. Ludwig










