DVGW

Regelwerk

Benchmarking in Wasserversorgungsunternehmen

Inhalt
VOTWORT -c.oeonenunssenssmnnnsninesmsinsistnnesssussrmnnsessnnnsinnss 4 6 Voraussetzungen fiir Bench-
MAFKING ccsssssvsnannassmansanassissnaasssanssnnsas 12
0 Einleitung ....ccoivecivieimmicninieinesinmeanenan 5 6.1 Allgemeine Voraussetzungen
und Strukturmerkmale .............cccceeeen. 12
1 Anwendungsbereich...........cccciiirnnaninees 5 6.2 Technisches Sicherheitsmanagement ....12
2 Normative Verweisungen .................... 5 7 Durchfiihrung von Bench-
markingprojekten .......ccccccommmeiiiinennnne. 13
3 = =T | ) [ T n— 5 7.1 Vorbereitung und Planung .................. 13
3.1 Aggregationsgrad.........ccccceiiiieiieiiennnn. 5 711 Allgemeines ......ccoevveeeeniiiiieeeeree e 13
3.2 Balanced Scorecard .............ooeeveeiiieineens 5 7.1.2  Organisatorische Rahmen-
3.3 Benchmarking ........ccccceeiiiiiiviiniicinnniennn, 6 bedingungen .......cccccoooiiiiiiiiieninn, 13
3.4 Datenvariablen .........cccccccoivieiiinicinninenen, 6 7.1.3  Vertraulichkeitserklarung ..........ccc....... 13
3.5 Fachkonzept........cccoueiieiiiiciniiciceeene, 6 7.1.4  Auswabhlkriterien fur den
3.6 Kenhzahl ouvssssssmmsmsssanmmiimsansoamsmensis 6 Koordinator ....srmssssssssnvssssnssssunmsissns 13
3.7 Kennzahlensystem .........cccoiiieiiiiiieninnnns 6 71.5 Erstellung eines Projektplans .............. 13
3.8 Kennzahlenvergleich.........cccccceiieiiinninnne. 6 7.2 Datenbeschaffung ........ccccoeeviiiniiinnnnnn. 14
3.9 Kontextinformationen ...........cccccceiinnnes 6 7.3 Festlegung des Benchmarks................ 14
3.10 Leistungskennzahlen ............ccoeeveennnnnnn. 6 7.4 Auswertung der Ergebnisse ................ 14
3.11 Leistungsbenchmarking ...........ccccevvunenn. 6 7.41 Analyse der Ergebnisse ......ccccceeiiiiiine 14
3.12 Prozessbenchmarking .......cccccccciiiiinnnns 6 7.4.2  Verwendung von Kennzahlen-
3.13 Prozesskennzahlen.........ccooovveeeeiiniininnens 7 ergebnissen auBerhalb der
3.14 Qualitdtsmanagementsystem ................ 7 Projektgruppe.......ccccceeeiiiiiinininicccnnnnnn, 15
7.4.3  Anonymisierung von Kennzahlen-
4 Grundlagen des Benchmarking .......... 7 analysen und Darstellung fur die
41 Kennzahlen als Werkzeug fur Offentlichkeit .......ccccoveeeeeieeeceecieeneee 15
Benchmarkingprojekte ......ccccceevvviinnnnnnn. 7
4.2 Zielsetzung von Benchmarking.............. 7 8 Risiken und Méglichkeiten zur
4.3 Leistungsmerkmale der Wasser- Fehlinterpretation ........ccccoiiiinineennaniins 15
LT 6=To] o 18] o Vo NPT 8
4.4 Anforderungen an Kennzahlen- Anhang A (informativ).....ccccemrrvemmeemeemeneeneennanna, 17
systeme fir die Wasserversorgung........ 9
Literaturhinweise ........ccoiccciiiiiimmecciiinmnenen, 19
5 Methoden des Benchmarking .......... 10
5.1 Leistungsbenchmarking ..........ccccvvnnnn. 10
5.2 Prozessbenchmarking ..........cccccevunnnnn. 10
5.3 Integration von Leistungs-
und Prozessbenchmarking .................. 11

DVGW-Hinweis W 1100

03



