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Deutschland soll bis 2045 klimaneutral sein.
Daflir mussen alle Kommunen auch ihre
Warmeversorgung umstellen.
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In Baden-Wirttemberg soll es schon 2024 so weit sein. Damit die
warmewende gelingt, entwickelt Mannheim gerade als eine der ersten
Stadte in Deutschland einen

kommunalen Warmeplan.
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Das Ziel des kommunalen Warmeplans: eine klimafreundliche und
bezahlbare Warmeversorgung ftr alle Mannheimer Haushalte. Bis
2040 soll so ein klimaneutraler Gebaudebestand erreicht werden.
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Im Detalil
Die kommunale Warmeplanung

U U
Mit dem Beschluss der kommunalen Warmeplanung im Méarz wird der
Grundstein fur die klimafreundliche Mannheimer Warmewende gelegt.

12. Marz
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MVV Energie AG
Wir begeistern mit Energie

Mit Gber 6.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie einem Jahresumsatz von
rund 4,2 Milliarden Euro sind wir eines der fihrenden Energieunternenmen
in Deutschland. Im Zentrum unseres Handelns steht die zuverlassige,
wirtschaftliche und umweltfreundliche Energieversorgung unserer Kunden
aus Industrie, Gewerbe und Privathaushalten.

Wir sind Vorreiter bei der Energiewende und haben uns mit unserem
Mannheimer Modell einem strategischen Weg verpflichtet, mit dem wir bis
2035 klimaneutral und danach als eines der ersten Energieunternehmen
Deutschlands #klimapositiv werden.
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MVV Energie AG
Wir auf einen Blick
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MVV Energie AG

Unsere Geschaftsfelder

* Privat- und
Gewerbekunden

¢ Geschaftskunden

« Commodities
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 Umwelt
* Wind/Biomethan

* Projektentwicklung

 Kraft-Warme-Kopplung

 Netz
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sere Aufgabe

’

Die Versorgung der
Birgerinnen und Burger mit Wa
bestmdglich gestalten.

Sicher. Bezahlbar. Grun.
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Zweil Losungen fur die Warmewende in Mannheim:
Warmepumpen und Fernwarme
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Komfortabel heizen mit Fernwarme
Die Warmewende zuhause ! l

« Fur den Bezug von Fernwarme bendtigen
Haushalte keinen eigenen Heizkessel.

« Die Fernwarmetbergabestation ist platzsparend
und muss kaum gewartet werden.

MVV Energie AG 28.02.2024




//h 7

7, {// NN\

ri 5 iFrr‘warme ‘

Japggs,ﬁhlossgne Haushalte mussen
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nichts weiter tun.
Das ubernehmen wir von MVV.
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Jahre zuverlassige Fernwarmelieferungen 100 Prozent der Fernwarme
. ° aus grinen Energiequellen
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Komfortabel heizen mit Warmepumpe
Die Warmewende zuhause

 Fur alle Mannheimerinnen und Mannheimer, die keine
Fernwédrme beziehen kdnnen, bieten wir dezentrale
Loésungen wie die Warmepumpe an.

« Warmepumpen eignen sich fur eine unabhangige,
sichere und zukunftsfahige nachhaltige
Warmeversorgung zuhause. j
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Unser Weg fur die kommunale Warmeplanung
Das Mannheimer Modell
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warmewende

Wir vergriinen unser
Erzeugungsportfolio und
passen unsere Netze an
die neue Energiewelt an.
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Stromwende

Wir investieren in unsere eigene
Erzeugung aus erneuerbaren
Energien und entwickeln Wind-
und Solarprojekte fir Dritte.
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Kundenlosungen
Wir machen Klimaneutralitat
fur unsere Kunden vor Ort

zur Realitat und bieten
alles aus einer Hand




Unser Weg fur die kommunale Warmeplanung
Das Mannheimer Modell
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Unser Weg fur die Mannheimer Warmewende
Innovative Technologien fur grine Warme
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Informatlon und Beteiligung der I\/lannhelmer Burgerinnen und Burger stehen bei der Umsetzung
der kommunalen Warmeplanung im Fokus der Stadt.
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Die kommunale WéirmeplanUhg"z’é;igt auf mit welchen Ldsungéh'die Warmewende gelingen kann.
Er-soll allen lokalen Akteuren — also beispielsweise Privathaushalten oder dem Gewerbe — so frith
W|e mogllch dabel helfen eme vorausschauende Investltlonsentscheldung zu treffen
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So kommunizieren wir die Warmewende
Herausforderungen

MVV Energie AG 28.02.2024



So kommunizieren wir die Warmewende
Kampagne mit Fotografie-lkone Horst Hamann
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So kommunizieren wir die Warmewende
Markenkampagne

Y

Mannheimqr
Energien. =/

Unsere Warmes
Sicherund)

wegweisenl“y '

wSeit mehr als 150 Jahre
priigen wir die Energie £
versorgung der Region.
Mit uns ist Mannhein zur
Vorreiterstadt der Wirme-
wende geworden.
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+Wir versorgen die Region
seit mehr als 150 Jahren
mit Energie. Mit effizienten

Losungen gestalten wir noch
immaer die nachhaltige Energie-
versorgung der Zukunft.
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So kommunizieren wir die Warmwende
Vertriebskampagne

* Die Vertriebskampagne startet im Marz.

« Die Kampagne soll Interesse an Heizl6sungen der MVV schaffen
und zum Kauf animieren.

« Daflr setzt MVV auf Kundenanschreiben sowie auf Baustellenbanner,
Bodenbeklebungen und Hohlkammerplakate in unmittelbarer Umgebung.

« Erganzt wird die Vertriebskampagne durch eine auffallige OOH-Plakatierung mit
Testimonials.
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So kommunizieren wir die Warmewende
BlUrgerinfoveranstaltungen

* In einer Reihe von Veranstaltungen
informieren wir die Menschen vor Ort in
ihrem Stadltteil.

« Wir setzten die Warmewende gemeinsam
mit unseren Partnern um: die Stadt,
Industrie & Handwerk, die
Klimaschutzagentur Mannheim, die VR Bank.

* Fur das Gemeinschaftsprojekt Warmewende
wollen wir die Menschen vor Ort
Uberzeugen und als Multiplikatoren
gewinnen.
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So kommunizieren wir die Warmewende
Der Verfligbarkeitscheck

MVV NETZE

MVV Energie AG

28.02.2024

Verfiigbarkeit Netzanschluss

Liegt lhr iick in der Nahe einer it der MVV
Netze GmbH ?

- Online-Suzhfunition k31 prifen, o5 im Baveich Inres Grundstiokes
........

Das Verfiigbarkeitstool




So kommunizieren wir die Warmewende
Kommunikatives Grundrauschen

« Content Kanale

« Gemeinsame Redaktionsplanung und Bespielung samtlicher MVV-Kanale
(u.a. Landingpage Warmewende und Newsletter)

« Content SoMe
* Fortlaufende Bespielung unserer Social-Media-Kanale
« Kundenmagazin

» Bericht Gber die kommunale Warmeplanung; Angebote & Informationen zu
Warmel6sungen
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So kommunizieren wird die Warmewende
Interne Kommunikation

* Regelméalige Connect-Beitrage, Infoveranstaltungen, Formate der Personalentwicklung
Infoveranstaltungen zu Produkten und Services.

« Darlber hinaus wird es fur Netzmitarbeitende noch vor der Bekanntgabe des
Gasrlckzuges eine Infoveranstaltung zum Ruckzug geben.
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MVV Energie AG
Abteilung Kommunikation / Marke

Telefon +49 621 290 -0
Telefax +49 621 290 — 2324

Sebastian.ackermann@mvv.de
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