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|TRINKWASSER

Die Preis- und Gebuhren-
transparenzinitiative i rueiniand-praz

Im Rahmen der dritten Projektrunde der rheinland-pfélzischen Benchmarkinginitiative, die im
Juni 2012 offiziell zu Ende gegangen ist, wurde die etablierte Methodik um das Zusatzmodul
Preis- und Gebiihrentransparenz erweitert. Aufgrund der positiven Erfahrungen wird es
zukiinftig ein fester Bestandteil des Benchmarkings Wasserwirtschaft Rheinland-Pfalz.

Abb. 1: Integriertes
Benchmarking- und
Transparenzmodell
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Die in den letzten Jahren verscharft gefiihrte
Debatte um die Hohe der Wasser- und auch

Abwasserentgelte hat sowohl in der Politik als

der Siedlungswasserwirtschaft wiinschenswert

tiven ausdriicklich, Kennzahlensysteme wei- :
terzuentwickeln, um die Entgelte transparenter :

zu gestalten [1]. Vor dem Hintergrund der Ziel-
setzung des Benchmarkings, eine individuelle

Benchmarking fiir den Vergleich von Unter-
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Quelle: aguabench GmbH

Preis- und Gebithrenmodul zu ergdnzen. Das
Zusatzmodul wurde als ,Add-on“ zum Bench-

¢ marking angeboten, um die bisherige Absicht
auch in Teilen der Offentlichkeit die Erwar- :
tungshaltung befordert, dass ein Hochstmafl :
an Transparenz hinsichtlich der Entgelte fiir
die erbrachten Daseinsvorsorgeleistungen in

der Standortbestimmung und Betriebsoptimie-
rung um den Transparenzaspekt zu erweitern.
Um die Erweiterung der Systematik von An-
fang an auf eine breite Basis zu stellen, haben

¢ die Kooperationspartner alle betroffenen Lan-
ist. Auch die Bundesregierung begriiflt Initia- :

desministerien und die Landeskartellbehorde
iber die Weiterentwicklung und die damit
verbundenen Ziele informiert und hierfiir eine

grofe Zustimmung erfahren. Auch bei den
rheinland-pfédlzischen Unternehmen ist das
Hilfestellung im kontinuierlichen betriebli- :
chen Verbesserungsprozess zu geben, ist :

neue Angebot auf Interesse gestoflen. Zusitz-
lich zu den insgesamt 145 Buchungen bei den

. bewihrten Benchmarkingmodulen wurde das
nehmen auf Gesamtkostenebene oder hin- :
sichtlich der Preistransparenz eher ungeeignet. :

Zusatzmodul bereits bei seiner Pilotdurchfiih-
rung mehr als 40-mal von den Teilnehmern

: gebucht.

Die Kooperationspartner der rheinland-pfilzi- :
schen Benchmarkinginitiative haben diese : ..
, § >¢ 1 Zielsetzung
Entwicklungen zum Anlass genommen, umin :
der dritten Projektrunde die etablierte Syste- :

matik des Benchmarkings um ein zusitzliches :

Die Transparenzinitiative mochte dazu bei-
tragen, die auch in Rheinland-Pfalz mancher-
orts [2] mit Emotionen und auf Basis angreif-
barer Zahlen gefiihrte Wasserpreisdiskussion
wieder auf ein sachliches Fundament zu stel-
len. Mit einer Teilnahme am Preis- und Ge-
biihrenmodul soll den teilnehmenden Unter-
nehmen ein Instrument in die Hand gegeben
werden, das:

e die rheinland-pfdlzischen Entgelte nach ei-
nem normierten Verfahren transparent und
nachvollziehbar macht;

e einen seridsen Entgeltvergleich gegeniiber
anderen Unternehmen ermoglicht und

e erste Hinweise gibt, in welchen Bestandteilen
die Entgelte durch nicht-beeinflussbare
Randbedingungen bestimmt werden bzw. in
welchen Bereichen Anpassungen vorgenom-
men werden kénnten.
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INFORMATIONEN

Die Kooperationspartner der Benchmarking-
initiative in Rheinland-Pfalz

e Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft, Ernahrung, Weinbau und Forsten

e Verband kommunaler Unternehmen e. V., Landesgruppe Rheinland-Pfalz

e Landesverband der Energie- und Wasserwirtschaft Hessen/Rheinland-Pfalz e. V.
e DVGW Deutscher Verein des Gas- und Wasserfaches e. V., Landesgruppe

Rheinland-Pfalz

e DWA Deutsche Vereinigung fiir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall e. V.,
Landesverband Hessen/Rheinland-Pfalz/Saarland

o Stadtetag Rheinland-Pfalz e. V.

¢ Gemeinde- und Stadtebund Rheinland-Pfalz e. V.

Neben dieser eher unternehmensinter-

nen Perspektive wurde wihrend der :
Projektdurchfiihrung von den Koope- :
rationspartnern beschlossen, dass das :

Verfahren zudem erméglichen soll,

ten in Ubersichtlicher und auch fiir den
Nichtfachmann leicht verstindlicher

Form zu informieren. Die Ergebnisse
werden anschliefend auf freiwilliger :

Basis zentral zur Verfiigung gestellt.

Methodik

Die Kombination aus Unternehmens- :

benchmarking und einer detaillierten
Betrachtung von Trinkwasser- als auch

Abwasserentgelten wurde in dieser -

: Form bundesweit erstmalig angewandt. :
Benchmarking und das Preis- und Ge- :
biihrenmodul erginzen sich dabei ge- :
genseitig. Wahrend beim Benchmar-
king weiterhin die aufwandsbezogene
Kunden, Politik und Offentlichkeit so-
wohl iiber die erbrachten Leistungen als :
auch tiber die damit verbundenen Kos- :

Erfillung der Leistungsmerkmale (Si-

veranlagten Entgelte sind als am stérks-
ten aggregierte Kennzahl dann ledig-
lich das Ergebnis aus dem komplexen
Zusammenwirken der vielen verschie-
denen Einzelfaktoren (Abb. 1).

Die Erhebungssystematik zum Preis-
und Gebtihrenmodul umfasst Abfra-
gen zur Unternehmensfinanzierung,
den Kalkulationsgrundlagen, den Er-
trigen und der Aktivierungspraxis,
den naturrdumlichen und siedlungs-
geografischen Randbedingungen,
dem Aufwand fiir die Leistungserbrin-
gung sowie zu den ,freiwillig” er-
brachten Leistungen der Unterneh-
men. Etwa ein Drittel der Fragen kann
dabei ohne zusétzlichen Erhebungs-
aufwand direkt aus dem Benchmar-
king tibernommen werden und verur-
sacht so keinen zusitzlichen Erhe-

bungsaufwand bei den Unternehmen.
cherheit, Qualitdt, Kundenservice,
Nachhaltigkeit, Wirtschaftlichkeit) in :
: der Wasserversorgung und bei der Ab- :
wasserbeseitigung im Vordergrund
steht, wird mit dem Preis- und Gebiih-
renmodul die tiber den handelsrecht- :
¢ lichen Aufwand hinausgehende Kos- :
: tensituation der Unternehmen abgebil- :
det. Ahnlich wie die Kontextinforma-
© tionen im Rahmen des Benchmarkings
: spielen dabei die betriebswirtschaftli-
¢ chen Erfordernisse und rechtlichen :
: Rahmenbedingungen eine entschei- :
dende Rolle. Die am Ende des Prozesses °

Damit werden mit etwa hundert zu-
sdtzlichen Abfragen alle fiir die Ent-
geltstruktur und -zusammensetzung
wesentlichen Faktoren und Einfluss-
grofien bereits in einer hohen Detail-
tiefe erfasst, die dann die Grundlagen
fiir die weiteren Analysen und trans-
parenten Darstellungen bilden.

Aufbauend auf der Erhebungssystema-
tik wird fiir die Untersuchung der Ent-
geltstruktur eine Transformation zwi-
schen dem im Jahresabschluss erfass-
ten handelsrechtlichen Aufwand (bzw. 4
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TRINKWASSER

den Ausgaben der Haushaltsrechnung :

bei Unternehmen mit kameralistischer
Haushaltsfiihrung) und den entgeltre-
levanten Kosten vorgenommen. Die
resultierende Entgeltstruktur setzt sich
schliefflich aus den sogenannten
Grundkosten und den kalkulatori-
schen Kosten zusammen. Daneben
wurden - bedingt durch die Vorgaben
der Kooperationspartner — offentliche
Abgaben gesondert dargestellt. Zusitz-
liche Vorgabe der Kooperationspartner
war daneben eine Beschrankung des
Preis- und Gebithrenmoduls auf die
Darstellung und Beschreibung der Ent-
geltsituation fiir die Kundengruppe
,Haushalte und Kleingewerbe”.

Ausgewahlte Einflussfaktoren fiir die Wasserproduktion

Grundkosten

Wasserproduktion HuK-Kunden
0,36 €/m?

3

Kommunikation

Aufgrund der Komplexitédt des Themas
sollte im Rahmen der rheinland-pfil-
zischen Transparenzinitiative eine
zielgruppenorientierte Kommunikati-
on der unternehmensindividuellen
Ergebnisse erfolgen. Wahrend fachli-
che Fithrungskréfte und politisch Ver-
antwortliche detaillierte Informatio-
nen fiir die innerbetrieblichen entgelt-
relevanten Entscheidungsprozesse
bendtigen, ist der in der Regel nicht so
versierte Verbraucher an tibersichtlich
aufbereiteten Informationen interes-
siert, wie sich seine Entgelte zusam-
mensetzen und wofiir diese vom loka-

454 €/1.000 m*
L1 3

Betriebsaufwand je Kubikmeter Betriebsaufwand je Kubikmeter Energieverbrauch
Trinkwasserabgabe Rohrnetzeinspeisung Trinkwasserproduktion
0,45 €/m*

1,23 kWh/m%100m
L1 3

Rohwasserherkunft

Anteil Oberfldchenwasser

Anteil oberfldchennahes Grundwasser

Anteil Tiefengrundwasser

0,00 %
L 2

0,00 %

36,0 %
L 2 -

Anteil Quellwasser

Anteil Fremdbezug

Produktionskostenanstieg
durch Fremdbezug

64,0 %
*

6,92 %

0,06 €m?
L 4 *

Rohwassergeféhrdung

Schutzzone mit Siedlung, Gewerbe und Industrie Geogene Geféhrdungen und
landwirtschaftlicher Nutzung Belastungen
95,1 % 4,88 % nein
* - 24/33

Rohwasserqualitat

besondere Parameter

Parameter mit Grenzwerten SRS Steigende Trends
(Minimierungsgebot)
ja nein ja
19/33 23/33 7/33

Besondere Aufbereitungserfordernisse

Wasserqualitatsindex

nein
25/33

2,82 -

t*

Rohwasserverfligharkeit

len Wasserversorgungs- bzw. Abwas-
serbeseitigungsunternehmen verwen-
det werden.

Fiir die unternehmensinterne Verwen-
dung wurden fiir alle relevanten Ent-
geltbestandteile (Grundkosten der
Wertschopfungsstufen und Untersttit-
zungsprozesse sowie kalkulatorische
Kosten) visuelle Ubersichten erstellt,
mit denen teilnehmende Unterneh-
men einen schnellen Uberblick zum
Einfluss der wichtigsten strukturellen
Rahmenbedingungen und der eigenen
Kalkulationsgrundlagen auf die Ent-
gelte erhalten. In Abbildung 2 ist dies
stellvertretend fiir die Wertschop-
fungsstufe Wasserproduktion (Grund-
kosten) dargestellt. Zundchst sind die
auf die Wertschopfungsstufe entfal-
lenden Grundkosten der Kundengrup-
pe Haushalte- und Kleingewerbe an-
gegeben. Danach werden in einzelnen
Blocken Aufwandsgroflen und die
mafigeblichen relevanten Strukturda-
ten dargestellt. Die Richtung der Pfei-
le zeigt dabei an, ob es sich in der Ver-
gleichsgruppe um einen niedrigen,
mittleren oder hohen Wert handelt.
Die farbliche Kennzeichnung gibt
Hinweise, ob der Wert tendenziell eher
aufwandsmindernd oder aufwands-
steigernd wirkt bzw. ob sein Einfluss
nicht immer eindeutig bewertet wer-
den kann (als aufwandsneutral be-
zeichnet). Dartiber hinaus wird bei
einzelnen Einflussfaktoren (z. B. ,Pa-
rameter mit Grenzwerten”) zusatzlich
angegeben, wie viele Unternehmen
gleiche oder entgegengesetzte Bedin-
gungen aufweisen. Somit wird auf ei-
nen Blick sichtbar, welche Faktoren bei
den Grundkosten der Wertschop-
fungsstufe bestimmend sind.

Fiir die transparente Darstellung der

Ergiebigkeit . . Mittlere erlaubte/bewilligte
Grundwasservorkommen Rohwassenverfigbarkelt Entnahme Fassungsanlagen Entgelte fiir Haushalts- und K]einge_
5-151/s 236 % 2,70 m¥/h/Fassung . o
P S 3 werbekunden im Rahmen der Offent-
Mittlere Forderleistung spealische Linga Transportsystem lichkeitsarbeit wurde mit den Koope-
GEWNUIGSOEDiELe rationspartnern ein standardisiertes
13.087 m*/Gebiet 22,3m/1.000 m* . . i
] - Preis- und Tarifinformationsblatt er-
@ Wert < p25 1 p25 < Wert < p75 @ Wert > p75 arbeitet (Abb. 3 a+b). Es soll in tiber-

+ hoher Wert, wirkt aufwandsmindernd

+ hoher Wert, wirkt aufwandsteigernd

4+ hoher Wert, wirkt aufwandsneutral
31/31 WVU mit gleicher Antwort/Anzahl WVU

+ niedriger Wert, wirkt aufwandssteigernd
& niedriger Wert, wirkt aufwandsmindernd

<= mittlerer Wert, wirkt aufwandsneutral
<> fehlende Angabe

sichtlicher, leicht verstandlicher und
auch fiir den Nicht-Fachmann nach-
vollziehbarer Form die folgenden Fra-
gen beantworten:

& niedriger Wert, wirkt
aufwandsneutral

Quelle: aquabench GmbH

Abb. 2: Ubersicht der Einflussfaktoren fiir die Wasserproduktion
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e Wie sind die Tarife aufgebaut und welche
unterschiedlichen Tarifbestandteile gibt es?

e Welche jahrlichen Ausgaben sind mit der
Wasserversorgung fiir einen Musterhaushalt
verbunden?

e Aus welchen Bestandteilen setzen sich die
Kosten insgesamt zusammen? Wie hoch ist
der Anteil fur 6ffentliche Abgaben?

e Welche nicht beeinflussbaren Randbedin-
gungen gibt es im Versorgungsgebiet?

e Welche ,freiwilligen” Leistungen tibernimmt
das jeweilige Wasserversorgungsunterneh-
men fiir die Region?

Mit den verwendeten Musterhaushalten soll-
ten reprasentative Félle abgebildet werden, die
gleichzeitig auf alle in der Praxis anzutreffen-
den Gebiihrensituationen anwendbar sind. Die

STEN (226L- 7%)

= anagement / Beschaffung /

520- 51145 K8in

ERGANZENDE ERLAUTER Ri TERNEH] EN AUF SEITE 1
E ERLAUTERUNGEN UNSERES UNTERNE IMENS ZU DEN ANGABEN AUF Si
3 ITE
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Musterhaushalt 1 Familie (2 Erwachsene, 2
., 2 Kinder) in Einfamilienhau
lassigen Goschossiich von 200 mr au sinem Wstergrandont o secy Und einer
s

2 Familie (2 Erwachsene, kein Ki
2ulissgen Geachosmiacin Kind) i Eifamiiennaus mit zwe Vol

i eschosser
00 m* auf einem Mustergrundstick von 400 e~ <"

3 Familie (2 Ey h 1Kind) in Mehy
3 rfe
und einer zuissigen GoschossTiiche von 50 e etk or 10

ligeschossen, 5 Wohneinh
: it
auf einem Mustergrundstiick von 700 me

4

in M
mit vier Voligesch
2uldssigen Geschossflache von 1.000 m auf e.n%m°M3§f§,Z‘n1§d‘§V$Ei‘22"‘7‘?§ e
mt

 nicht jede individuelle Wohns; mit einem Musterh; abgebildet werden kann,
tuation mit einem M,
sterhaushalt abgebi
[herrschende Wohnsituationen abgebildet Der Musterhaushalt, der der individuellon wef,
ecoch die Kosten am besten ab. Alle Musterhaushaity terstellen den fiir unser Versor

wurden vier iibliche ung
nsituation am néchsten kommt,

fgesverbrauch v
on 111 Lt rgungsgebiet ermittelten mittieren

|MAUTERUNGEN 2U DEN KOSTENBESTANDTEILEN:

Ressourcenmanagement / Beschaffung/  Betrieb von
Bewinnung / Aufbereitung von Roh- und Trink
Trinkwasser

rund Aufbereitung des Rohwaseers g 2"

peicherung / Druckanpassung /
ansport/ Verteilung

Betrieb von Trinkwasser
rspeicherr
des kompletten Leit, e

gen zur Druckan
ungssystems bis zum Hausanschiuss -2 OV®

Bsst
ung / Qualitit Betrieb der Wasserzahler und die Durchfiihrung aller erf

rpark / Lager / Werkstatten Betrieb der zent
ralen t
Dt d echnischen und ed-technischen Unterstitzungs.

altung / Vertrish Kundenservice, Personalverwaltung,

Aufgaben und

lige Kosten In der Regel unerhebliche Restkosten aus au,

vorféllen oder Kosten, die nicht einzelnen Proseceerr o CoN Geschéis-

Kénnen essen zugeordnet werden
latorische Kosten Zinsen und Abschreibungen aus
Sow U1 e o ionynserer Investiionstaigksit der Vorjanre
iserer
iche Abgaben Steuern, Abgaben, Gebilhren, K

€
E LEISTUNGEN UNSERES UNTERNEHMENS FOR SiE unp DIE REGION:

on Unsere Energie aus emeuerbaren Energietragern

pfonischen Sprechzeiten fiir Kunden sind Gberdurchschnittich lang,

NICHT

BEEINFLUSSBARE RANDBEDINGUNGEN IN UNSEREM VERSORGUNGSGEBIE
A T
ezugskosten durch den Fremawasserbezug von unserem Vorlieferanten,

unterschiede, die im Versorgungsgebist zu tberwinden sind.
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Quelle: aquabench GmbH

© aquabench GmbH - Frankfurter St 520 - 51145 ke

Definition der Musterhaushalte orientierte sich
daher nicht — wie bislang tiblich — an einem
definierten Wasserverbrauch, sondern an tib-
lichen Haushaltsgroflen (Zahl der Personen im
Haushalt) und Wohnsituationen (Einfamilien-
haus, Mehrfamilienhaus). Um eine realistische
Situation fiir das jeweilige Versorgungsgebiet
abzubilden, erfolgte die Berechnung der Jah-
reskosten fiir einen Musterhaushalt auf der
Grundlage des jeweils individuellen Pro-Kopf-
Verbrauchs im Versorgungsgebiet. Um die
Wohnsituation abzubilden, wurde nicht nur
eine bestimmte Zahlergrofie unterstellt, son-
dern dartiber hinaus auch Geschosszahl,
Grundstiicksgrofle und das Mafd der baulichen
Nutzung. Denn gerade im 6ffentlich-rechtli-
chen Gebiihrenbereich werden neben den
Zahlergrofien hédufig auch andere Wirklich-

Abb. 3 a+b: Preis- und
Tarifinformationsblatt —
Seite 1+2

SANMITAR + HEIZUNGS

Themen:

:.-- r l-_"..‘ —
o Kalkschutz

Nanokristalle als Losungsansatz

¢ Reportage

Energie flr herzhafte Snacks

¢ Hotel

Wannentausch: Komfort plus Design

Die SHT, Sanitar- und Heizungstechnik Ausgabe 11 enthalt Beitrdge'zu den Themen
Eisspeicher, Rohrsysteme, Werkstatt und Heizung. Lesen Sie darlber hinaus u.a. mehr zu den

Weitere Nachrichten, Termine und Informationen unter www.sht-online.de.
Kostenloses Probeheft unter vertrieb@krammerag.de
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keitsmafistibe fiir die Bemessung der :
verbrauchsunabhingigen Entgeltbe- :

standteile zugrunde gelegt.

fiir den Verbraucher auf der Riickseite

falls auf der Riickseite beschriebenen
,freiwilligen Leistungen” und ,beson- :
deren Rahmenbedingungen” basieren :
auf den jeweiligen Kennzahlenergeb- :
nissen. Diese Angaben konnten auf
Wunsch von den Unternehmen noch
teilnehmenden Unternehmen, diese
: Informationen zuginglich zu machen,
Um den aktiven Umgang mit den :

weiter ergdnzt werden.

Preis- und Tarifinformationsblittern

zu gestalten, ist durch das Umweltmi-

ihre Preis- und Tarifinformationsblat-

Internetauftritt veroffentlicht werden.
i 70 Prozent zu fordern. Um die Daten-
bank der Preis- und Tarifinformations-

Ausblick

renmodul hat sich in Rheinland-Pfalz

fiir viele Unternehmen eine hilfreiche
zusdtzliche Entscheidungsgrundlage.
Mit der Pilotdurchfithrung wurde ge-
zeigt, dass die verwendete Systematik :
geeignet ist, die Aufwandspositionen :
des Unternehmens sachrichtig mit den :
Preisen und Gebiihren zu verbinden

© Der Umgang mit den Preis- und Tarif-
© informationsblattern soll zukiinftig

I www.wasser.rlp.de (Meniipunkte Benchmar- . .
: noch offensiver erfolgen. Eine Verof-

king, Preis- und Gebiihrentransparenz)

und der Unternehmensleitung so ein :
integriertes Instrument zur Zielabstim- :
: mung mit den Gremien, fiir die die :
: Entgelte oftmals die wichtigste Mess-
Die genauen Definitionen der Muster-
haushalte sowie die jeweils zugrunde
liegenden Pro-Kopf-Verbrauche sind :
¢ und Gebiihrentransparenzmoduls ha- :
des zweiseitigen Preis- und Tarifinfor- :
mationsblattes angegeben. Die eben-

grofle darstellen, anzubieten.

Preis- und Tarifinformationsbliattern
von Anbeginn iiberhaupt nicht vorge- :
sehen war. Die hohe Bereitschaft der :

zeigt, dass die Initiative geeignet ist,
der Offentlichkeit einen zielgruppen-

: orientierten Uberblick iiber die eige-
nisterium Rheinland-Pfalz ein zentra-
les Internetportal! eingerichtet wor- :
den, auf dem alle teilnehmenden Un- :
ternehmen die Moglichkeit haben, :
und Gebiihrentransparenzmodul ein
ter einzustellen. Obwohl dies auf rein
freiwilliger Basis erfolgt, hat bereits
zum jetzigen Zeitpunkt etwa die Half- :
te der teilnehmenden Unternehmen :
ihr Preis- und Tarifinformationsblatt
zur Verfligung gestellt. Daneben kann
das Preis- und Tarifinformationsblatt
auch als Anhang den Jahresabrech- :
nungen der Haushalts- und Kleinge- :
werbekunden beigelegt, im Kunden- :
center ausgelegt oder auf dem eigenen

nen Entgelte zu geben.

Aufgrund der positiven Erfahrungen
und Riickmeldungen wird das Preis-

fester Bestandteil in der rheinland-pfél-
zischen Benchmarkinginitiative. Die
neue Kooperationsvereinbarung der
Projekttrédger sieht fiir die an der néchs-
ten Hauptrunde (Erhebungsjahr 2013;
Start im I. Quartal 2014) teilnehmen-
den Unternehmen neben dem Bench-
marking auch eine Teilnahme an der
Preis- und Gebiihrentransparenz vor.
Dafiir hat sich das Land Rheinland-
Pfalz bereit erklart, die Kosten der Teil-
nahme mit einem Zuschuss von bis zu

: blatter weiter auszubauen und aktuell
Die kombinierte Systematik aus Bench-
marking und einem Preis- und Gebiih-
schaftsjahres erstellt. Die Preis- und
bewihrt. Die Ergebnisse der Preis- und :
Gebiihrentransparenzinitiative waren :

zu halten, werden diese kiinftig auf
Basis der Zahlen des aktuellen Wirt-

Tarifinformationsblitter sollen dann
auch in den Zwischenjahren, in denen
kein Benchmarking durchgefiihrt
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jeweils aktuellen Wirtschaftsplanes
vorzunehmen.
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sprechend hohen Verdffentlichungs-
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allgemeine-zeitung.de/region/mainz/meldungen/
12754968.htm (14.06.2013).
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