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|. Begriffe, Definitionen und Spezifika

= DVGW-Hinweis W 1001 Sicherheit in der Trink-
wasserversorgung — Risikomanagement im
Normalbetrieb, August 2008

» Versorgungssicherheit — Ziele und Grundlagen
(Abschnitt 4)

Eine einwandfrei funktionierende Wasserversorgung erfillt:

« gesundheitsbezogene Ziele (d. h. die Anforderungen der
Trinkwasserverordnung, DIN 2000 und DVGW W 1000 (A) zu

erftllen)

« versorgungstechnische Ziele (d. h. nach DIN 2000 und DVGW
W 1000 (A) in ausreichender Menge und mit gentgendem Druck
Trinkwasser an jeder Ubergabestelle zur Verfiigung zu stellen)

» asthetische Ziele (d. h. Trinkwasser bereit zu stellen, das nach
DIN 2000 appetitlich ist, zum Genuss anregt, farblos, klar, kthl

sowie geruchlich und geschmacklich einwandfrei ist) Dvgv\v




|. Begriffe, Definitionen und Spezifika

= DVGW-Hinweis W 1001

» Risikomanagement

— bei allen Wasserversorgern bestehen Risiken, die angemessen zu handhaben
sind.

— Risiken kdnnen z.B. technischer, hygienischer oder wirtschaftlicher Art sein.

— mit EinfGhrung einer Methode sollen Risiken systematisch ermittelt, bewertet
und beherrscht werden.

— Methodenschritte sind auf einzelne Prozesse in der Wasserversorgung (z.B.
Wasseraufbereitung), aber auch auf die gesamte Prozesskette (,,from source
to tap“) anwendbar.

» Normalbetrieb

— Sammelbegriff fr alle Betriebszustande und -prozesse (inkl. Stérungen) in der
Wasserversorgung, die durch die vom Versorger gewahlten betriebs-
gewohnlichen Mittel und/oder Organisationsstrukturen beherrschbar sind.
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Beschaftigte und Umsatze in der deutschen

MO0 bis 9

10 bis 50

.50 und mehr

M< 10 Mio. €

10 bis 50 Mio. €

> 50 Mio. €

1660 Versorger mit Abgabe > 200.000 m3

\Wasserversorgung

Umsatz

Beschaftigte

Definition EU-Kommission:

Kleinstunternehmen
» < 10 Beschaftigte und < 2 Mio. € Umsatzerlése oder
< 10 Beschaftigte und < 2 Mio. € Bilanzsumme

Kleinunternehmen
» < 50 Beschéftigte und < 10 Mio. € Umsatzerlése oder
» < 50 Beschéftigte und < 10 Mio. € Bilanzsumme

Ergebnis fur BRD: rd. 98 % der
WVU sind Kleinunternehmen bzw.
rd. 90 % sind Kleinstunternehmen!
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Quelle: Statistisches Bundesamt, 2010



|. Begriffe, Definitionen und Spezifika

,Kleine Wasserversorger*
» EG-Trinkwasserrichtlinie (1998)

Wasser- Versorgte % EU-Bevolkerung Anforderungen Berichts-
abgabe der Richtlinien pflichten
gelten
> 1000 m3/d > 5000 Pers. 78 % + +
10-1000 m3/d 50-5000 Pers. 13 % + -

< 10 m3/d < 50 Pers. 9 % - -

Ergebnis fur BRD: rd. 64 % der
WVU sind kleine Versorger

(< 5000 versorgte Personen)
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|. Kleine Wasserversorger - Spezifika

EUREAU Position paper
on the EU guidance on developing water safety plans for small supplies, 2011

« Betrieb durch ehrenamtliches Personal bzw. Personen aus der Gemeindeverwaltung
 Personal hat keine oder nur geringe fachspezfische Ausbildung

« Oftmals mangelnde Sensibilitat bei Fragen der Wasserqualitat, Hygiene und von
Gefahrdungen

« Oft fehlender Zugang zu Informationen (Technische Regeln, Fachvero6ffentlichungen
etc.)

« Betreiber oft nicht in Branchen-Netzwerken (Austausch mit Fachkollegen) organisiert

« Gesetzliche Anforderungen zur Uberwachung (Monitoring) sehr gering (nur wenige
Analysen/Jahr)

e Grundlegende Kenntnisse zu den naturraumlichen Randbedingungen der
Wassergewinnung und des Einzugsgebietes fehlen oft

* Betreiber verfugen oft nur tber begrenzte finanzielle Ressourcen und technische
Einrichtungen N

¢ .. DVGW
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|. Fallbeispiel Bayern

» 42,5 % der WVU geben weniger als 100.000 m3/a ab
> rd. 84 % der WVU geben weniger als 500.000 m3/a ab

Wasserabgabe in Mio. m?/a
999 971 206 122 50

Anzahl WVU 2348
425% 414% 8,8 % 52 % 2,1 %

Quelle: Umweltstatistik Bayern, 2007
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Fallbeispiel Bayern

= F&E ,Grenzbereiche der Wirtschaftlichkeit kleiner WVU Im Hinblick

auf die Anforderungen von Versorgungssicherheit®, 20 11

= Quelle: Platschek, C.; Krause, S.; Gunthert, FW.: ,Leistungsfahigkeit und Effizienz
kleiner Wasserversorgungsunternehmen* in Mitteilungen Institut fir Wasser-
wesen 112/2011: ISBN 978-3-8440-0387-1)

= AG: Bayerisches Landesamt fur Umwelt
= 25 WVU beteiligt

v
DVGW




Fallbeispiel Bayern

= F&E ,Grenzbereiche der Wirtschaftlichkeit kleiner WvVU Im Hinblick
auf die Anforderungen von Versorgungssicherheit®, 20 11

» Ergebnisse:

11 speisen ohne Aufbereitung ins Netz
14 mit Aufbereitung: Enteisenung, Entmanganung, Entsduerung, UV-Desinfektion
bei Aufbereitung mit UV-Anlagen oft keine Tribungsmessung

wasserrechtliche Gestattungen bei 20% der WVU nicht mehr aktuell oder
auffindbar

Dokumentation Tagesentnahmemenge: oftmals fehlt Messtechnik (Erfahrungswerte
Wasserwart vor Ort)

Beschilderung SZ Il und SZ IIl; Umzaunung der SZ | von allen WV U erflllt

SZ 1. 2/3 der WVU haben den Fassungsbereich im Eigentum. %5 regelt Gber
Vertrage mit den Eigentimern.

Quelle: Platschek, C.; Krause, S.; Gunthert, FW.: ,Leistungsfahigkeit und Effizienz kleiner Wasserversorgungsunternehmen® in Mitteilungen
Institut fur Wasserwesen 112/2011: ISBN 978-3-8440-0387-1 ‘\

DVGW



Fallbeispiel Bayern (2)

— Spezifische Wasserverluste:

11 WVU geringe Wasserverluste: bis 0,05 m3/km/h (DVGW W 392)
7 WVU mittlere Wasserverluste: 0,05 - 0,10 m3/km/h
7 WVU hohe Wasserverluste: > 0,10 m3/km/h

— Jjahrliche Netzerneuerungsrate:

16 WVU < 1% (DVGW W 401)
9 WVU keine Netzerneuerung in den letzten 10 Jahren

— Managementsysteme:
ISO 9000, DVGW TSM (Technisches Sicherheitsmanagement) - nicht
vorhanden!

Quelle: Platschek, C.; Krause, S.; Gunthert, FW.: ,Leistungsfahigkeit
und Effizienz kleiner Wasserversorgungsunternehmen* in Mitteilungen J\
Institut fur Wasserwesen 112/2011: ISBN 978-3-8440-0387-1 DVGW




Fallbeispiel Bayern (3)

— Beschwerdemanagement:
Anzahl der Summe der Beschwerden
Unternehmen bei denen
Beschwerden
aufgetreten sind

Tage mit 2 8

Versorgungseinschrankungen

Versorgungsbeschwerden 4 25

Druck

Versorgungsbeschwerden 0 0

Kontinuitat

Versorgungsbeschwerden 5 13

Wasserqualitat

Versorgungsbeschwerden 4 45

Unterbrechungen
Quelle: Platschek, C.; Krause, S.; Gunthert, FW.: ,Leistungsfahigkeit und Effizienz kleiner Wasserversorgungsunternehmen* in
Mitteilungen Institut fur Wasserwesen 112/2011: ISBN 978-3-8440-0387-1 Dvgw



Fallbeispiel Bayern (4)

— Kooperationen: 9 WVU kooperieren mit anderen WVU beim Materialeinkauf;
keine Synergien bei Personal, Bereitschaftsdienste

— Enstorungsstellen (DVGW GW 1200): in keinem WVU vorhanden;
Kunde erreicht Wasserwart mobil

— Weiterbildung: im Schnitt 2 Arbeitstage/Jahr (Veranstaltungen der WW-
Nachbarschaften)

— Benchmarking-Projekte: Teilnahme eher selten - keine Standortbestimmung der
Leistungsfahigkeit und Wirtschatftlichkeit

Quelle: Platschek, C.; Krause, S.; Gunthert, FW.: ,Leistungsfahigkeit
und Effizienz kleiner Wasserversorgungsunternehmen* in Mitteilungen ‘\
Institut fir Wasserwesen 112/2011: ISBN 978-3-8440-0387-1
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ll. Nationale Ansatze: Risikomanagement im Normalbe trieb

Welche Gefahrdungen
kommen vor?

,2Endproduktkontrolle”

des Trinkwassers

Prozessorientiertes
und risikobasiertes
Management im
Normalbetrieb

Kontinuierlicher Prozess

Woher wissen wir, dass
wir sie im Griff haben?

Wie beherrschen
wir sie?

~_. —

Abbildung 1.2: Kurzcharakterisierung des Wassersicherheitsplanes

| 7\
Quelle: Schmoll, UBA DVGW




Il. Nationale Ansatze: Risikomanagement im Normalbe  trieb

Die Methode und ihre Elemente (DVGW W 1001, 2008)

\4

Beschreibung des
Versorgungssystems

Bewertung des

Versorgungssystems

Gefahrdungsanalyse
Risikoabschatzung

Risikobeherrschung
e MalBBnahmen zur Risikobeherrschung
e Eignung von MaRBnahmen (Validierung)
* Betriebliche Uberwachung
von MalBnahmen
e Korrekturmafinahmen

Periodische Revision

Nachweis der
Versorgungssicherheit

(Verifizierung) g\
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ll. Nationale Ansatze: Risikomanagement im Normalbe trieb

Vorteile der Methode (DVGW W 1001):

= auf jedes Versorgungssystem und fur jeden
Wasserversorger anwendbar !

= heute: Einhaltung der allgemein anerkannten Regeln der
Technik + Kontrolle des Endprodukts

= Klnftig: + risikobasiertes und prozessorientiertes
Management des gesamten Versorgungssystems

= Aufwandsarme Einfuhrung -> Motto: ,Es ist wichtig einmal
anzufangen!”

» Regelmalige Revision => fihrt zu einer kontinuierlichen
Verbesserung

= Vereinbarkeit mit bestehenden Managementsystemen

(TSM)
o TSM D

GEPROFT
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ll. Nationale Ansatze: Risikomanagement im Normalbe trieb

DVGW W 1001: Nutzen fur WVUs

= Beseitigung von Schwachstellen im Versorgungssystem

=  Sorgfaltige Wahrnehmung der betriebliche Aufgaben .
(Uberwindung der ,Betriebsblindheit") el

= QOrganisationssicherheit

Technische Mitteilung

= (Gegenseitiges Verstandnis und Zusammenarbeit mit den Hinweis W 1001 Juii 2008

Aufsichtsbehodrden und weiteren Akteuren H_-

Sicherheit in der Trinkwasserversorgung - Risikomana-

= Kommunikation mit der Offentlichkeit

= Unterstitzung der Anwendung der technischen Regeln

= Unterstitzung bei der betriebswirtschaftlichen Planung durch
systematische Beurteilung des Versorgungssystems

= |nnerbetrieblicher Erfahrungsaustausch und Sicherung des
praktischen Betriebswissens N
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Il. Malshahmen des DVGW

= Zahlreiche Veroffentlichungen in Fachzeitschriften
» EnergieWasserPraxis (rd. 64.000 Leser)
= gwf Wasser/Abwasser, bbr etc.
= Zahlreiche Veranstaltungen und Vortrage
= DVGW-Berufsbildungswerk
= DVGW-Akademie
» Landes- und Bezirksgruppen
* |Informationen auf DVGW-Homepage
= Implementierung des W 1001 und W 1002 in DVGW-TSM

= Sonderwerbeaktion bei kleinen Versorgern in Bayern und Baden-Wirttemberg flr
DVGW-Mitgliedschaft

= Preisgunstige Online-Module DVGW-Regelwerk

= Kleine Wasserversorger

= Gesundheits- und Wasserwirtschaftsbehdrden
= Beratungsprojekte durch das TZW

Sie dem DVGIY
[ [ [ [ Vattrasenswindge Stes
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Il. Implementierung W 1001 ins DVGW -TSM

DVGWTS M ’

TSM-Leitfaden ergénzt um folgende Fragen:

1.

Wie werden Gefahrdungen der Versorgungssicherheit (Ziele: qualitativ, quantitativ,
hygienisch, asthetisch) im Versorgungsgebiet ermittelt?

Mit welchem Ergebnis werden identifizierte Gefahrdungen im Sinne der Risikoanalyse
und -bewertung klassifiziert (Schadensausmal}, Eintrittswahrscheinlichkeit)?

Wie werden Risiken im Versorgungssystem behandelt?

Wie wird der Nachweis, dass die Ziele der Versorgungssicherheit erreicht werden,
gefuhrt?

Wie wird die Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen im Rahmen des risikobasierten
und prozessorientierten Managements sichergestellt?

Welche Festlegungen zur wiederholten Anwendung der Methode des
Risikomanagements gibt es?
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ll. Entwicklung TSM -Wasser
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Il. TSM-Initiative Wasserversorgung - Mal3nahmen

= Ausbau der Kontakte zu strategischen Partnern durch DVGW-Landesgruppen
(Gesundheitsamter und Akademien im Gesundheitswesen in Disseldorf, Berlin,
Munchen, Gera)

= Erstellung eines Master-Foliensatzes zur Bewerbung des TSM und flr einen TSM-
Fachvortrag fur Veranstaltungen der Gesundheitsamter und fir die Zielgruppe
,kommunale Entscheider” (Burgermeister, Kammerer, Ortsbaumeister)

= Prasenz des TSM starken (z.B. ewp, wat, Vorstandssitzungen)
= Durchfiihrung von TSM-Workshops auf Ebene der jeweiligen Behordenaufsicht
* Integration der TSM-Leitfaden in das Online-Modul fir Gesundheitsamter

= Anpassung des Anforderungsprofils und der Eignungsfeststellung einer
Technischen Fuhrungskraft im DVGW-Arbeitsblatt W 1000

= Anpassung der TSM-Leitfaden
= Erarbeitung einer Checkliste fir Gesundheitsamter flur Wasserwerksbegehungen

auf Basis der TSM-Leitfaden
DVGWTSM ’
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Il. TrinkwV 2001 und 2011

= § 17 Besondere Anforderungen (2001)

Abs. 1: (...) Die Anforderung des Satzes 1 qilt als erfullt,

wenn bei Planung, Bau und Betrieb der Anlagen mindestens
die allgemein anerkannten Regeln der Technik eingeha Iten
werden.

(,Vermutungsregelung®)

= § 17 Anforderungen an Anlagen fur die Gewinnung,
Aufbereitung oder Verteilung von Trinkwasser (2011)

Abs. 1: Bei der Planung, dem Bau und Betrieb der in Satz 1
genannten Anlagen sind mindestens die allgemein
anerkannten Regeln der Technik einzuhalten

(,Verpflichtende Anwendung”
-> Ordnungswidrigkeit gem. § 25)

= Insgesamt wird in der TrinkwV 24-mal auf die a.a.R.d.T.
- egEsam s
hingewiesen! DVeW




ll. Neue Online-Module Technische Regeln

= Modul kleine Wasserversorger (240 €/a)
» 45 Regeln

* Modul Wasserwirtschaftsbehorden (250 €/a)
» 80 Regeln + weitere Infos

* Modul Gesundheitsamter (290 €/a)
» 100 Regeln + weitere Infos

'\
DVGW

Technische Regel
Arbeitsblatt W 1000 | November 2005

Anforderungen an die Qualifikation und die
Or von

v
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ll. Durchdringung Online-Modul bel den Gesundheitsa
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Ill. Europaische Entwicklungen

» EG-Trinkwasserrichtlinie (98/83/EG)

» Trinkwasserseminar 2003: u.a. Water Safety Plan Konzept
der WHO dlSkUtlert Guidelines for
Drinking—water‘ Quality

» EU-Generaldirektion Umwelt: G

» 01/2010: keine Revision,

» vielmehr verbesserte Umsetzung der Richtlinie durch die
kleinen Versorger (< 5000 Versorgte)

» Erhebung 20009:

> 3 der WVU die zwischen 50 und 5000 Personen versorgen,
lieferten Trinkwasser, das nicht den Anforderungen der
Trinkwasserrichtlinie entsprochen hat.

» Konsequenz:

» Einflhrung eines ,nichtlegislativen Konzeptes [...] flr einen
risikobasierten Ansatz fur eine wirksamere Qualitatskontrolle
[...] gegebenenfalls erganzt durch eine formale Mafl3nahme der
Kommission zur besseren Durchfihrung [...]."




lll. Europaische Entwicklungen

» hierzu Zusammenstellung von ,best practices” zur Risikoabschatzung und
Risikomanagement (RA/RM)

>

>

Entwurf eines ,Best practices guidance document for conducting a risk-assessment for small
supplies®, 09/2011

Entwurf ,Framework for action in relation to implementing the Drinking Water Directive for
small supplies”, 11/2012

» 5 Komponenten der erfolgreichen Einfihrung eines RA/RM:

>
>

>

Y VYV

Register kleiner Wasserversorger anlegen

Informationen zur Wasserversorgung (z.B. Art der Wasserressource, Anzahl Versorgte,
Wasserversorgungsanlagen, Details zur Wasseraufbereitung) zusammenstellen

Risiken abschatzen und bewerten (Methode nach WHO Water Safety Plan-Konzept)
Uberwachung und Untersuchungsprogramm organisieren

Bericht zur Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen erstellen und den
nationalen zustandigen Behdrden vorlegen

Endglultiges Format noch offen — Artikel 12-Komitee entscheidet
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Fazit

= Einheitliche Definition flr kleine Wasserversorger fehlt
= Fallbeispiel Bayern reflektiert die Probleme kleiner Versorger

= WHO Water Safety Plan Konzept national umgesetzt: DVGW W 1001,
Implementierung ins Technische Sicherheitsmanagement

= diverse Malhahmen des DVGW fassen Fuld in der Branche

= Anderungen der TrinkwV werden zur besseren Durchdringung der
aaRdT beitragen

= Europaische Entwicklungen unterstitzen das deutsche Engagement

Aber: es bleibt noch eine nicht unerhebliche Wegstrecke den
Grol3tell der kleinen Versorger zu erreichen!
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